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Ogdblne Warunki Sprzedazy KROE sp. z 0.0.

Postanowienia ogdlne

Ogodlne warunki sprzedazy (zwane dalej ,,OWS”) okreslajg zasady sprzedazy produktéw oraz ustug
KROE sp. z 0.0. (zwang dalej ,,Sprzedajgcym”). OWS sg obowigzujgce dla wszystkich zamdéwien oraz
umow, ktorych strong jest Sprzedajacy. Kazda transakcja ze Sprzedajgcym oznacza akceptacje oraz
potwierdzenie zapoznania sie przez Kupujgcego z niniejszymi OWS.

Ogodlne warunki sprzedazy w aktualnie obowigzujacej wersji sg dostepne w siedzibie KROE sp. z 0.0.
oraz na stronie internetowej www.kroe.eu

Wszelkie uzgodnienia odbiegajace od wskazanych w OWS muszg zostaé zaakceptowane przez
obydwie strony umowy oraz wymagajg formy pisemnej.

Charakterystyka oferowanych produktow:

KROE sp. z 0.0. oferuje wyroby z betonu architektonicznego, ktérych parametry zgodne s3 z
informacjami zawartymi w kartach produktéw KROE oraz karcie charakterystyki materiatu KROE.

Powotane dokumenty sg integralng czesciag OWS — akceptacja OWS oznacza rdwniez zapoznanie sie
oraz akceptacje karty charakterystyki materiatu KROE oraz odpowiedniej karty produktu KROE.

Warunki sprzedazy i realizacji zamowien:

Standardowy termin realizacji zamowienia uzalezniony jest od wielkosci zamdwienia a liczony od dnia
wptywu zaliczki na konto Sprzedajgcego. Wybor niestandardowego wykonczenia powierzchni moze
wydtuzy¢ realizacje zamdwienia.

Zamowienie uznaje sie za zrealizowane w momencie poinformowania Kupujacego o mozliwosci
odbioru.

Ceny nie zawierajg kosztu pakowania ani kosztu transportu chyba, ze w ofercie zaznaczono inacze;j.

Wszystkie ceny sa cenami netto. Nalezy doliczy¢ do nich 23% podatek VAT.
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Procedura sktadania zamdéwienia:

Przyjecie zamdwienia do realizacji mozliwe jest wytgcznie po przestaniu pocztg lub emailem
podpisanego zamdwienia zawierajacego dane Kupujgcego, okreslajgcego w jednoznaczny sposob:

e Wybrany produkt;

o llos¢;

e Zastosowanie (elewacja na zewnatrz, wnetrza, ptyta posadzkowa);

e Formalng dokumentacje danego produktu na podstawie zwymiarowanych i opisanych
rysunkéw technicznych, uwzgledniajgcych sposéb dociecia oraz wykonczenia;

e Kolorystyke (z dostepnego dla zamawianego produktu wzornika kolorowy);

e Fakture (z dostepnego dla zamawianego produktu wzornika faktur);

e Wykonczenie powierzchni (z dostepnych dla zamawianego produktu typdw wykonczenia);

e Oczekiwany termin realizacji zamdwienia.

Zamoéwienie zostanie przyjete do realizacji po otrzymaniu przez Sprzedajgcego zaliczki w wysokosci
25% wartosci zamowienia dla produktu katalogowego oraz 50% wartos$ci zamdwienia dla projektu
indywidualnego. Termin realizacji zamdwienia biegnie od dnia wptywu zaliczki na rachunek
Sprzedajacego.

Adres do sktadania zamowien:

Poczta: Email:
KROE sp. z 0.0. info@kroe.eu

Ul. Zwirowa 40, 32-050 Skawina

Otrzymanie zamoOwienia przez KROE zostanie potwierdzone poprzez przestanie zaktualizowanego
oraz podpisanego potwierdzenia zamdwienia. Potwierdzenie zaméwienia zawiera¢ bedzie wszystkie
informacje zawarte w zaméwieniu, sprawdzone oraz wycenione przez KROE. Termin realizacji biegnie
od daty uznania konta KROE zaliczka w wymaganej wysokosci wraz z naleznym podatkiem VAT 23%.
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Odbidor zamoéwien:

Kupujacy zostanie poinformowany o gotowosci dostawy telefonicznie bgdz emailem, minimum na 3
dni przed terminem wynikajacym z potwierdzenia zamdwienia.

Warunkiem odbioru zamdwienia jest uiszczenie ptatnosci w petnej wysokosci oraz podpisanie
formalnego protokotu odbioru

Miejscem odbioru wyrobéw wykonanych z betonu architektonicznego zbrojonego wiéknem szklanym
jest zaktad produkcyjny zlokalizowany przy ul. Zwirowej 40 w Skawinie pod Krakowem (kod
pocztowy 32-050).

Na zyczenie Klienta realizujemy dostawe produktdéw poprzez spedycje towarowg na koszt i ryzyko
Klienta. Odbior/wysytka produktéw nastepuje po uiszczeniu przez Klienta kwoty widniejacej na
Fakturze VAT wystawionej przez Producenta. Nie odpowiadamy za uszkodzenia powstate w trakcie
realizacji transportu produktéw opakowanych i zabezpieczonych bez zastrzezen i tak odebranych
przez Przewoznika lub przez transport zewnetrzny zlecony przez Klienta.

Z momentem wydania towaru odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia przechodzi na
Kupujacego\Przewoznika.

Anulowanie zamdwienia:

Kupujacy ma prawo do anulowania zaméwienia przed terminem odbioru wskazanym w
potwierdzeniu realizacji. W zalezno$ci od zaawansowania prac, koszty poniesione przez
Sprzedajgcego na zakup materiatéw, surowcéw czy koszty pracy zostang rozliczone z wptaconej przez
Kupujacego zaliczki. W sytuacji gdyby zaliczka okazata sie niewystarczajgca, Kupujacy wystawi FV na
brakujgca czesé kosztow.
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